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Citrix® GoToMeeting™ Corporate

Citrix® GoToMeeting™ Corporate ist die Online-Meeting-Losung der
jlingsten Generation. Innovative Funktionen und ein einzigartiges
Kostenkonzept machen GoToMeeting Corporate zur einfachsten,

sichersten und wirtschaftlichsten Losung am Markt.

Citrix® GoToAssist™

Citrix® GoToAssist™ ist die branchenflihnrende Helpdesk-Ldsung
flir den remoten Benutzer-Support. Erfordert weder Installation
von Client-Komponenten auf den Endgeréten der Benutzer, noch
Konfigurationsénderungen an der Firewall. GoToAssist verleiht

dem technischen Support einen neuen Stellenwert.

Citrix® GoToMyPC® Corporate

Citrix® GoToMyPC® Corporate ist die filhrende Losung flir web-
basierten Remote-Zugriff auf Desktop-Ressourcen. GoToMyPC
erflllt die Anforderungen der Mitarbeiter an mobiles Arbeiten

bei einem gleichzeitigen HochstmaB an Sicherheit.

CiTR!X® online



GoloMeeting”

Vorteile von GoToMeeting
Corporate:

 Meetings ohne Reisekosten- und
Zeitaufwand

© Hohere Mitarbeiterproduktivitat

e Unternehmensweite Bereitstellung in
kirzester Zeit

e Festpreismodell All You Can Meet™

* Industrie-Standard 128-Bit AES-
Verschliisselung

Auszeichnung als
Best New Web Conferencing
Service 2005

— Frost & Sullivan

Citrix GoToMeeting Corporate — Die Online-Meeting-Technologie
der jlingsten Generation

Kommunikation funktioniert effektiver, wenn man sieht, wortiber der Kommunikationspartner
spricht. Mit GoToMeeting steht Ihnen jetzt eine vielfach ausgezeichnete Online-Meeting-Losung
zur Verfligung, die so einfach funktioniert wie Telefonieren: Sie verschicken einfach einen Link
als Meeting-Einladung — und per Mausklick kdnnen alle Teilnehmer des virtuellen Meetings
den gleichen Desktop sehen. Und alle sehen, um was es geht. GoToMeeting ist die optimale
Losung fur alle Unternehmen, die die Produktivitat ihrer Mitarbeiter steigern und die Kommuni-
kation mit Kunden und Geschéftspartnern verbessern mdéchten.

ECHTE ARBEITSERLEICHTERUNGEN
FUNKTIONIEREN EINFACH

SCHNELLER START DURCH HOSTING-LOSUNG

GoToMeeting ist ein Online-Service fiir Web-Konferenzen. Das erspart lhnen die Beschaffung
und Wartung von eigener Conferencing-Software, der dazugehdrigen Hardware und natiirlich
auch das Rollout der Losung im eigenen Hause. Sobald Sie lhre Account-Daten erhalten haben,
konnen Sie Citrix GoToMeeting sofort in Ihrem Unternehmen nutzen. Schneller geht’s nicht.

STEIGERN SIE DIE MEETING-PRODUKTIVITAT

Effiziente Zusammenarbeit in rdumlich getrennten Arbeitsgruppen ist schwierig. Klassische
Team-Meetings sind zeit- und reisekostenintensiv. Mit GoToMeeting bringen Sie alle Beteiligten
an ,einen Tisch“, ohne dass Meeting-Teilnehmer Zeit und Geld fiir lange Anreisen aufbringen
miissen. Die Nutzung der Losung beschrénkt sich aber nicht auf unternehmensinterne Teil-
nehmer: auch beim Kontakt zu Kunden oder Geschéftspartnern ist die Online-Konferenz die
effiziente Alternative zum Vor-Ort-Termin.

KOSTENGUNSTIGE SCHULUNGEN UND TRAININGS

Machen Sie Kunden- und Mitarbeiterschulungen effizienter und wirtschaftlicher: Bieten Sie
Online-Schulungen an! Mit GoToMeeting kénnen Sie einfach, schnell und giinstig Trainings
mit geographisch verteilten Teilnehmern abhalten. Auch in diesem Bereich gewinnen Sie an
Effizienz, Produktivitit und Dynamik.

MAXIMIEREN SIE DEN ROI

Nicht nur in punkto Benutzerfreundlichkeit, Leistungsfahigkeit und Praxistauglichkeit ist
GoToMeeting uniibertroffen. Auch das Preiskonzept ist unschlagbar. GoToMeeting wird nach
dem Flat-Rate-Modell abgerechnet: Dabei ist unerheblich, wie viele Meetings Sie einberufen
haben, wie viele Teilnehmer dabei waren und wie lange die Meetings dauerten. GoToMeeting
bleibt stets perfekt kalkulier- und budgetierbar. Nutzen Sie GoToMeeting, ohne auf die Uhr zu
schauen!



Die wichtigsten Features

ANWENDER

* Sicht auf den Desktop — Ubertragung der eigenen Desktop-
Ansicht auf die Bildschirme der Meeting-Teilnehmer. Alle lokalen
Ressourcen sind fiir die Teilnehmer sichtbar.

e Sicht auf eine spezielle Anwendung — Nur die Ansicht auf
eine ausgewahlte Anwendung wird (ibertragen. Der Desktop
bleibt fir die tbrigen Teilnehmer unsichtbar.

e Recording-Funktion — Aufzeichnung eines Meetings flr die
spatere Wiedergabe.

e Ubertragung von Tastatur und Maus — Die Kontrolle {iber
die eigene Tastatur und Maus kann an andere Meeting-Teil-
nehmer (ibergeben werden.

e Schneller Wechsel des Prasentators — Der Meeting-
Organisator kann die Rolle des Prasentators an andere
Teilnehmer weitergeben und den Blick auf ihren Desktop
freigeben.

e Zeichentools — Mit Markier- und Zeichenwerkzeugen kénnen
wichtige Elemente am Bildschirm hervorgehoben werden.

e Einladung der Teilnehmer — Die Einladung der Teilnehmer
erfolgt Uiber Microsoft® Outlook®, IBM® Lotus Notes® oder eine
Instant-Messaging-Anwendung.

e Web Services APl — GoToMeeting Corporate kann mit Hilfe
der Web Services APl in die Webseiten des Unternehmens
integriert werden.
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SICHERHEIT

e Durchgéngige Verschliisselung — Die Sicherheit der
Kommunikation zwischen den Meeting-Teilnehmern wird
durch End-to-End 128-Bit AES-Verschllisselung gewahrleistet.

e Anwender-Authentifizierung — Die Authentifizierung erfolgt
Uber starke Passworter und einmal giiltige Meeting-IDs. So
l&sst sich sicherstellen, dass nur autorisierte Teilnehmer das
Meeting besuchen konnen.

e Optionales Meeting-Passwort — Der Organisator des
Meetings kann fiir besonders vertrauliche Meetings ein
Passwort festlegen, das nur autorisierten Teilnehmern
mitgeteilt wird.

e Time-Out bei Inaktivitat — Die Screen-Sharing-Funktion wird
nach einem festgelegten Zeitraum ohne Aktivitdt gestoppt
(d. h. wenn keine Tastatur- oder Mausbewegung verzeichnet
wird).

ADMINISTRATION

e Schnelle, einfache Bereitstellung — Vorinstallation,
Schulung und Konfiguration entfallen. Mit wenigen Klicks
kann jeder Anwender im Unternehmen GoToMeeting
Corporate starten.

e Sicheres Administration-Center — Die Administration
erfolgt liber eine sichere, SSL-verschliisselte Webseite.
Sie enthdlt alle bendtigten Tools fiir die Endbenutzer-
und Kontenverwaltung.

e Reporting — Anhand zahlreicher detaillierter Reports
konnen Sie Meeting-Daten fiir Trend- und ROI-Analysen
sowie Nutzungsstatistiken erheben.



GoloAssist”

Vorteile von GoToAssist:

* Rasche Losung komplexer Helpdesk-Calls

e Optimale Unterstiitzung fiir geschéfts-
kritische Umgebungen

e Geringeres Call-Aufkommen, da weniger

Wiederholungs-Calls

* Industrie-Standard 128-Bit AES-
Verschliisselung

© Hohere Mitarbeiterproduktivitat

Citrix GoToAssist — Die neue Dimension des Technischen
Supports

Citrix® GoToAssist™ ist die leistungsstarke Losung fir den Remote-Support-Bereich. Nur
wenige Klicks bringen den Support-Mitarbeiter direkt auf den Desktop des Anwenders und
umgekehrt. Der Support-Techniker kann mit den Anwendern in Echtzeit kommunizieren, kann
sie durch eine Produkt-Demo fiihren, eine Dateitibertragung ,anstoBen® oder mit Zustimmung
des Anwenders sogar dessen Maus und Tastatur (ibernehmen, um ihm zu zeigen, wie sein
Problem geldst werden kann.

Mit Citrix GoToAssist geben Sie dem technischen Support einen neuen Stellenwert.

Schneller ROI: Die Implementierung von Citrix GoToAssist dauert nur wenige Tage,
die Schulung der Mitarbeiter nur eine Stunde. Kundenaussagen belegen:

« bis zu 70% hohere ,First Call Resolution Rate”
« bis zu 60% schnellere Bearbeitung pro Fall
« hohe Einsparungen an Fahrtkosten durch Wegfall von Vor-Ort-Support

Niedrige Total Cost of Implementation (TCI): Citrix GoToAssist erfordert keine zusatzlichen
Investitionen in Hardware oder Software. Da GoToAssist ein Managed Service ist, entfallen
auBerdem die Kosten fiir Wartung und Upgrade der Losung. Die Implementierung kann binnen
48 Stunden erfolgen. Vorhandene CRM- oder EAP-Systeme konnen schnell und einfach inte-
griert werden.

Messbarer Erfolg: Die wenigsten Support Desks kénnen genaue Zahlen Uber den Erfolg ihrer
Arbeit vorlegen. Citrix GoToAssist bietet die Mdglichkeit zur Erstellung von Statistiken, die z.B.

uber durchschnittliche Bearbeitungszeit, First Call Resolution Rate (sofortige Problembehebung
beim ersten Call) und Benutzer-Feedback Aufschluss geben.

Héchster Sicherheitsstandard: Die Verbindung zwischen Support-Mitarbeiter und Benutzer
wird wahrend der gesamten GoToAssist-Sitzung mit Industrie-Standard 128-Bit AES-Ver-
schliisselung gesichert. Deshalb kann GoToAssist auch in besonders sicherheitssensitiven
Bereichen wie z.B. dem Gesundheits- oder Finanzwesen eingesetzt werden.

Citrix GoToAssist ist die ideale Lésung fiir Kunden, die

« ein wachsendes Call-Volumen mit gleich bleibendem Kosten- und Personalaufwand
zu bewadltigen haben,

« komplexe Falle schneller 16sen missen,

« geschaftskritische Applikationen und Umgebungen extern betreuen miissen —
flir Kunden oder flir Mitarbeiter an anderen Standorten,

» Parameter wie Kundenzufriedenheit und Fehlerbehebungsquote genauer messen
und besser dokumentieren wollen.



Die wichtigsten Features

Mit ChatLink™ konnen Support-Mitarbeiter und Endbenutzer
sofort miteinander in Verbindung treten und kommunizieren. Die
Mitarbeiter kénnen den Chat — mit der Zustimmung des Endbe-
nutzers — jederzeit in eine ScreenSharing- oder ScreenViewing-
Session umwandeln.

Uber ScreenSharing kann sich der Support-Mitarbeiter remote
auf den Computer des Benutzers schalten und Maus- und Tasta-
turkontrolle tibernehmen. Mit ScreenViewing kann der Support-
Mitarbeiter die eigene Desktop-Ansicht auf den Bildschirm des
Benutzers tbertragen, um beispielsweise die Bedienung einer
Anwendung zu demonstrieren.

Session Transfer ermdglicht die Ubergabe einer bestehenden
Helpdesk-Sitzung an einen andern Support-Mitarbeiter (z.B.
Eskalation an einen Spezialisten). So kann der Fall meist schon
bei der ersten Kontaktaufnahme geldst werden, ohne die
Notwendigkeit von Riickruf und Folge-Sitzung.

Per Dateilibertragung (File Transfer) konnen Support-Mitar-
beiter und Benutzer unmittelbar Dateien austauschen. Die Help-
desk-Mitarbeiter konnen z.B. Patches einspielen, URLs und
Updates an den Endbenutzer senden oder Protokolldateien von
diesen empfangen. Alle iibertragenen Daten und Dateien sind
mit End-to-End 128-Bit AES-Verschliisselung durchgehend
geschiitzt.

GoloAssist”

Mit Hilfe der HelpAlert™ Routing-Technologie werden Kunden-
anfragen automatisch an die entsprechende Support-Abteilung
geleitet. Dabei kann festgelegt werden, welche Support-Ebene
einem Endbenutzer zur Verfiigung stehen soll.

Bei der Remote-Diagnose werden Daten zur Umgebung des
Endbenutzers erfasst, wie zum Beispiel Angaben zum Betriebs-
system, zum Gesamt- und verfiigharen Speicher sowie zu
derzeit betriebenen Anwendungen und Diensten, etc. Dies spart
Bearbeitungszeit bei Storféllen, bei denen Diagnosedaten
erforderlich sind.

Mit Hilfe der Reboot/Reconnect-Funktion kann ein Helpdesk-
Mitarbeiter das System des Endbenutzers neu starten und sich
automatisch wieder mit der laufenden Support-Session verbinden.

Uber das Management Center konnen zuverldssige Daten zu
Kundenzufriedenheit und Helpdesk-Auslastung zur Verfiigung
gestellt werden. Die webbasierten Tools ermdglichen dartiber
hinaus das Logging von Chat-Sessions, die Erstellung von Snap-
shot-Reports oder die Aufzeichnung von Support-Sitzungen.




GoloMyPC

Vorteile von GoToMyPC
Corporate:

e Benutzerfreundlicher Remote-Zugriff

e Keine Anpassung der Infrastruktur

notwendig
* Keine Softwarepflege oder Upgrades

e Durchgéngige 128-Bit AES-
Verschliisselung

* Keine Anderungen bei der Firewall nétig

Citrix GoToMyPC Corporate — Die andere Art des Remote-Zuriffs

Citrix GoToMyPC Corporate ist eine Hosting-L6sung fiir den Remote-Zugang zu Desktop-
Ressourcen. lhre Mitarbeiter kénnen damit von jedem mit dem Internet verbundenen Computer,
Pocket PC-, Windows® Mobile- oder Windows® CE-basierten Endgerat auf sicherem Weg — das
heiBt ber eine verschliisselte Verbindung — auf ihren Desktop und die von dort aus erreichbaren
Ressourcen zugreifen. Die IT-Abteilung muss weder zusétzliche Ports an der Firewall 6ffnen
noch IP-Adressen konfigurieren oder zuséatzliche Hardware oder Software bereitstellen.

Die Benutzer melden sich ganz einfach auf der GoToMyPC Corporate-Website an und authenti-
fizieren sich mit Benutzernamen und Passwort. lhnen wird dann eine Liste der PCs angezeigt,
mit denen sie sich verbinden kdnnen. Es werden natirlich nur PCs angezeigt, die durch den
[T-Administrator dafiir autorisiert und den entsprechenden Benutzern zugewiesen worden sind.
Wenn der Benutzer dann seinen PC ausgewahlt und sich mit einem zweiten Passwort speziell
flir diesen PC authentifiziert hat, kann er seinen Remote-Desktop nutzen und steuern, als
wrde er direkt davor sitzen.

Die Verwaltung der Lésung erfolgt Gber ein webbasiertes Administration Center. Das Adminis-
tration Center enthalt alle Tools zur Aktivierung und Deaktivierung von Benutzern, zur Vergabe
von Zugangsrechten und Echtzeit-Uberwachung der Nutzung.

GoToMyPC Corporate bietet:

e Alle Vorteile eines Managed Services — Die Implementierungskosten sind minimal, es
miissen keine Investitionen in Hardware oder Software getétigt werden und es sind keine
Verdnderungen an Servern, Systemen oder der Sicherheitsinfrastruktur erforderlich.

e Einfache Nutzung und Verwaltung — Einfach fir den Endbenutzer, einfach flr die IT-Abtei-
lung: Implementierung, Support, Konfiguration und Nutzung der Losung sind unkompliziert.

e Mehrstufige Sicherung und Kontrolle — Eine SSL-verschlisselte Webseite und die
durchgéngige 128-bit AES-Verschliisselung gewahrleisten die Vertraulichkeit aller Remote-
Verbindungen.



Die wichtigsten Features

REMOTE-ZUGRIFF

e Set-Up in zwei Minuten - Keine Installation von Client-
Software notwendig

e Skalierbarer Viewer — Anpassbare Auflésung zur optimalen
Anzeige des Host-PC-Desktops

e PocketView — Sicherer Zugriff auf den PC-Desktop mit
Pocket PC-, Windows® Mobile- oder Windows® CE-basierten
Endgeréten

e File Transfer — Drag & Drop von Dateien, Ordnern und
Verzeichnissen zwischen Computern

e Remote Printing — Drucken von Dokumenten vom Host-PC
auf lokalen Druckern

e Gastbenutzer — Einladung an Gastbenutzer, den Desktop
des Host-PCs zu betrachten oder gemeinsam zu steuern

e Zeichentools — Markier- und Zeichenfunktion zur Betonung
besonderer Elemente am Bildschirm

e Cut & Paste — Ausschneiden, Kopieren und Einfiigen von Text
zwischen Computern

e Chat — Kommunikation mit einem Gast im Rahmen der
gemeinsamen Nutzung eines Host-PCs

SICHERHEIT

e AES-Verschliisselung (Advanced Encryption Standard) —
128-Bit-Verschliisselung zum Schutz der Kommunikation
zwischen Host-PC und zugreifendem Endgerét

e Authentifizierung — Doppelte Kennwdrter und durchgéngige
Benutzer-Authentifizierung

e Viewer Security Time-0ut — Automatische Abschaltung des
Viewers nach einem bestimmten Zeitraum ohne Aktivitdt

GoloMyPC

¢ Host-Sicherheit — Automatische Abschaltung der Bildschirm-
anzeige des Host-PCs und Sperrung von dessen Tastatur und
Maus

e Login-History — Anzeige aller Login-Versuche und unbefugter
Aktivitat

e Sperrung bei fehlgeschlagenen Login-Versuchen —
Konfiguration von Sperrungen bei mehrfach misslungenen
Login-Versuchen

e Festlegung von Zugriffszeiten — Definition von Tagen und
Zeiten, zu denen sich die Endbenutzer einloggen kénnen

e Aufforderung zur Passwortanderung — Vermeidung der
Wiederverwendung von Passwortern; Festlegen der
Geltungsdauer von Passwortern und Zugriffscodes

e RSA SecurlD Integration — Integration in eine vorhandene
RSA SecurlD-Infrastruktur

KONTROLLE UND VERWALTUNG

e Einfache Benutzerverwaltung - Einfaches Hinzufligen und
Entfernen von Benutzerkonten

e Verbindungskontrolle — Anzeige bestehender Benutzer-
verbindungen; Beenden der Verbindung falls erforderlich

e Monitoring und Reporting — Erstellung von aussagekraftigen
Reports und Nutzungsstatistiken

e Zugriffsheschrankungen — Sicherheitssensitive Dokumente
und Funktionen vom Zugriff ausschlieBen




CITRIX' online

Citrix Online: Citrix Online, ein Unternehmensbereich von Citrix Systems, Inc., bietet marktfiihrende Software und Services flir Web-
basierten Desktop Access, Support und Zusammenarbeit iber das Internet. Zum Produktangebot des Unternehmensbereichs gehdren
Citrix GoToMyPC®, die benutzerfreundliche Losung fiir sicheren Web-Zugriff auf Desktop-PCs und Citrix GoToAssist™, die sichere,
zuverldssige und leistungsfahige Losung fiir Web-basierten technischen Support und Zusammenarbeit mit Kunden. Mehr als 10.000
Unternehmen weltweit setzen Produkte von Citrix Online ein, darunter Siemens, Verizon Online, Cablevision und Microsoft Business
Solutions. Der Unternehmensbereich hat seinen Sitz in Santa Barbara, Kalifornien, und ist im Web unter folgender Adresse zu finden:
www.citrixonline.com.

©2005 Citrix Online, LLC. Alle Rechte vorbehalten. Citrix® ist ein eingetragenes Warenzeichen von Citrix Systems, Inc., in den USA und anderen Lén-
dern. GoToMyPC®, GoToAssist™ und GoToMeeting™ sind Handelsmarken oder eingetragene Warenzeichen von Citrix Online, LLC, in den USA und
anderen Ladndern. Alle anderen Handelsmarken und eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.
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