0&0 PremiumSupport

Der Wartungsvertrag

Die exklusive Erganzung

Um am 0&0 Support-Programm teilnehmen zu kénnen, miissen Sie 0&0 Software-Lizenzen im
Rahmen des Lizenzprogramms erworben bzw. {ibertragen haben. Bereits ab der Rabattstufe A, die
schon mit nur 100 Lizenzpunkten beginnt, kénnen Sie vom 0&0 PremiumSupport profitieren. Wenn
Sie sich fiir das 0&0 Support-Programm entschlief3en, zahlen Sie nur die jahrliche Wartungsgebiihr
fiir die Lizenzen, die Sie im Rahmen des Lizenzprogramms erworben haben. So kdnnen Sie
sicherstellen, dass Sie immer alle Produkte auf dem neuesten Stand haben.

Programmiibersicht

Mit dem O&Q Wartungsvertrag sichern sich O&0 EasyLicensing-Kunden viele Vorteile. Der
Premium Support umfasst dabei z.B. eine Reaktionszeit von maximal 8 Stunden nach Eingang der
Wartungsanfrage. Zuséatzlich besteht die Mdglichkeit, in dringenden Fallen einen Techniker unseres
Unternehmens anzufordern (gesonderte Leistungsberechnung). Ebenso kostenfrei erhalten Sie
Informationen und Hilfe bei der unternehmensweiten Installation unserer Software. Nachfolgende
Tabelle gibt einen Uberblick der Vorteile des 0&0 PremiumSupports:

Unterstiitzung bei Installation und Konfiguration
Supportanfragen per Email, Internet, Telefon, Telefax
Individueller Support
Kostenlose Updates wahrend der Laufzeit
Reaktionszeit 8 Stunden

Tab. 1 Vorteile des 0&0 Wartungsvertrags

Kostenlose Updates

Wahrend der Laufzeit des Wartungsvertrages erhalten Sie alle Produktupdates kostenlos und
dirfen diese gemals Inrem Lizenzvertrag im Unternehmen einsetzen. Sie haben auch die
Mdglichkeit, alte Produktversionen weiterhin zu verwenden, so dass Sie das Update ganz nach
lhren personlichen Anforderungen und Bedirfnissen durchfiihren kdnnen.

Der 0&0 PremiumSupport ist die Wartungs-Lésung fiir alle Unternehmen und Organisationen mit
mehr als.ca. 50 Computersystemen, die schnelle Reaktion und individuelle Hilfe wiinschen.
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