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Das Management ihrer Informationstechnologien hat für Unternehmen längst 

geschäftskritische Bedeutung erlangt, EDV-Abteilungen sehen sich mit immer mehr 

Aufgaben konfrontiert. Vielen IT-Abteilungen gelingt es daher nicht, sich gezielt auf 

Projekte von strategischem Wert zu konzentrieren – vor allem auch, weil manuelle 

abverlangen.

Erfolg des Unternehmens zu als auch die eines Dienstleisters, der die einzelnen 

Manager erhalten IT-Verantwortliche deshalb das Handwerkszeug, um genau diese 

Task Automation: Automatisierung von Aufgaben 
Tagtäglich fallen eine Menge zeitraubender Änderungen und Aufgaben an, um alle 

automatisieren, kann Ihre IT-Abteilung deutlich produktiver arbeiten und zudem kürzere 

Administratoren-Tasks mitgeliefert werden. 

lässt sich mit wenigen Mausklicks bedarfsgerecht auf einem Computer (als Agent) oder 

automatisch in einer zentralen Datenbank abgespeichert.

Resource Provisioning: Zuteilung von Ressourcen 

das Anlegen von Benutzerkonten

das Erstellen von Mailboxen

Service Orchestration: Orchestrierung von Diensten
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Selbstbedienung

Zuteilungs-Modul dafür, dass die besagte Anwendung auf dem 

Desktop installiert wird.

Automatische Bereitstellung 

ihm die entsprechenden IT-Dienste automatisch bereitgestellt – 

Helpdesk-Anfragen an die IT-Abteilung sind nicht mehr notwendig.

Alles spricht für Automatisierung
Die Automatisierung diverser Aufgaben 

und Komplexität der IT-Verwaltung 

entscheidend einzudämmen – und 

gleichzeitig die Kontrolle über administrative 

Abläufe zu erhöhen. 

Durchschnitt 40 Prozent aller 

geschäftskritischen Ausfallzeiten von 

sind auf Bedienfehler zurückzuführen 

und rund 20 Prozent auf die Hardware 

Umweltfaktoren sowie natürliche und 

menschlich verursachte Katastrophen). 

Unternehmen wirksam dabei, das erhebliche 

Aufkommen an Ausfallzeiten aufgrund 

menschlichen Versagens zu verringern.



Vordefinierte Tasks
Administration mit Hilfe schlüsselfertiger Tasks, ohne 

Aufgaben-Planung für Teams

für ein ganzes Team einzuplanen.

große Zahl an Computern an

Konfigurationsblöcke

Managers.

neuer Produktivumgebungen

Prüfpfade und Job-Historien Tasks und Administratoren-Eingriffe werden 

automatisch erfasst und in einer zentralen 

Datenbank gespeichert.

zuverlässig um

Die aufgezeichneten Daten helfen, Fehlerursachen zu 

Delegieren von Zuständigkeiten Direkt über die Management-Konsole lassen 

sich Zuständigkeiten bis auf die Detail-Ebene 

zuweisen. berücksichtigen 

FUNKTION: ERLÄUTERUNG: IHR NUTZEN:
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Orchestrierung
auf IT-Dienste und deren Bereitstellung. 

darüber, ob und wann ein Anwender berechtigt 

ist, bestimmte Dienste zu nutzen

Ihre User können Dienste anfordern, ohne damit jeweils 

zeitraubende Prozesse in der IT-Abteilung auszulösen

Workflow-Steuerung

und Benachrichtigungen für einen geregelten 

Bereitstellungsprozess.

Langwierige Freigabeprozesse gehören der Vergangenheit an

Integration
reibungslos mit externen Daten-Quellen und 

Manager zusammen.

Die Integration mit Produkten von Drittanbietern schafft die 

Basisdaten einfach übernehmen
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Run-Books

ausgeführt werden.

Ablaufanweisung kombinieren 

Anlegen von Benutzern
Accounts, Mailboxen und Festplatten einzelner 

Einrichten der Computer
Anwendungen und -Patches auf den einzelnen gestaltet sich wesentlich einfacher

Erweiterte Job-Planung  
und -Terminierung

ausgeführt wird 

Integration mit dem  
RES Workspace Manager

der Installation von Applikationen bis hin zur 

 

zu verwalten
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10 gute Gründe, auf dynamische  
Desktops zu setzen.

Änderungsbedarf vor.

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

richtigen Informationen vorliegen haben.

7. 

konzentrieren können.

Applikationen zugreifen können.

9. 

Management-Konsole.
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künftige Änderungen der IT-Infrastruktur wesentlich einfacher umzusetzen

den Kostenaufwand einzudämmen

den eigenen Wert für das jeweilige Unternehmen auf strategische Weise weiterzuentwickeln.

Über RES Software
RES Software, mehrfach ausgezeichneter Anbieter von Lösungen für dynamische Desktops, eröffnet Unternehmen völlig neue Möglichkeit-
en, ihre Desktop-Infrastrukturen zu verwalten, zu warten und kostengünstiger zu betreiben. Mit den patentierten Lösungen von  
RES Software können IT-Abteilungen sichere, personalisierte Desktops entsprechend der jeweiligen Richtlinien sowie komplett unabhängig 
von Basistechnologien verwalten und bereitstellen – egal, ob es sich um Thin Clients, klassische Rechner, virtuelle Desktops oder Server-
basierende Systemumgebungen handelt. Desktop-Infrastrukturen werden so von Komplexität befreit und den Anforderungen einer mobilen 
Belegschaft gerecht, die nach einem On-Demand-Zugriff auf personalisierte Arbeitsumgebungen verlangt. Zu den Kunden von  
RES Software zählen kleine und mittelständische Betriebe genauso wie global aufgestellte Großkonzerne.  
 
Weiterführende Informationen auf Twitter @ressoftware oder im Internet unter www.ressoftware.de.

http://www.ressoftware.de

