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Workshop-Agenda

Kommunikation muss unmittelbar und zielgerichtet sein. Erst dann verbindet der Austausch von Informationen im Unter-
nehmen einzelne Mitarbeiter und macht sie zu leistungsfähigen Teams. Eine Unified Communications Lösung verbindet 
bislang isolierte Medien in einer gemeinsamen Arbeitsoberfläche - über Applikationen und Endgeräte hinweg. Damit wird 
Ihre gesamte Kommunikation im, ins oder aus dem Unternehmen wesentlich einfacher und schneller. 

PC-WARE als Microsoft Gold Certified Partner bietet gemeinsam mit verschiedenen TK-Anlagen-Anbietern das Portfolio zur 
Vereinigung von IT, Telekommunikation und Netzwerkdiensten. Wir koppeln Ihre herkömmliche Telekommunikations-Anlage 
mit den neuen Möglichkeiten des Microsoft Office Communications Server 2007 R2 und integrieren Ihre Telefonie in Ihre Ar-
beitsumgebung; es werden Presence-Informationen über viele Endgeräte und in vielen Anwendungen sichtbar - und die Imple-
mentierung einer Videokonferenz-Lösung wird so einfach wie ein gewöhnliches Software-Rollout.  

PC-WARE bietet Ihnen dazu einen 1-tägigen Spezial-Workshop an.

Consulting
Microsoft

Spezial-Workshop   
Microsoft Office Communications Server 2007 R2

Dieser Workshop kann entsprechend Ihren Bedürfnissen angepasst werden. Auf Anfrage erläutern wir Ihnen die TK-Integration an einem 
weiteren Tag in detaillierter Form.  

Überblick zu Unified Communications•	  
Marktsituation, Trends, Analysen, Begriffsklärungen
OCS 2007 R2 Server Architektur und Features•	   
Architektur, Serverrollen, Hochverfügbarkeit, Zugriffe 
OCS 2007 R2 Clients•	  
Office Communicator, Live-Meeting Konsole
Exchange 2007/ 2010 Unified Messaging•	    
Integration in OCS, Fax, Voicemail, Voice Access
Live-Demo•	  
Instant Messaging, Presence, Telefonie, Audio- und Video- 
konferenzen, Outlook-Integration
Versionen und Lizensierung•	
Deployment-Varianten / TK-Anlagen-Integration•	  
Greenfield Installation, Phone Control, Koexistenz
Nächste Schritte•	  
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Ihre Zielsetzung

Wir klären gemeinsam mit Ihnen projektrelevante Fragen, wie z.B.:
Wie kann der Einsatz einer Unified Communications Lösung mein Unter-•	
nehmen unterstützen?
Welche Einsatzvoraussetzungen benötige ich?•	
Was bedeutet die Einführung des Microsoft Office Communications Server •	
R2 für meine künftige Arbeit?
Welche Budgets müssen geplant werden?•	

Ihre Vorteile 

Sie erhalten:
Sie erhalten Klarheit über Funktionen und Einsatzmöglichkeiten des Micro-•	
soft Office Communications Server R2.
Sie kennen die Vorgehensweise für das Projekt.•	
Sie erhalten eine grobe Aufwandsschätzung für Hardware, Software  •	
und Dienstleistungen (Basis für konkrete Bestellung bzw. Zeit- und Budget- 
planung).
Sie erhalten wesentliche business-relevante Informationen, die Ihnen als  •	
Entscheidungsgrundlage für ein UC-Projekt dienen.

 
 
Unsere Kompetenzen
 
PC-WARE ist einer der wenigen Microsoft Gold Certified Partner for Support 
Services. Dieser exklusive Status garantiert Ihnen umfassendes und profundes 
Know-how rund um alle Microsoft-Technologien.  

Weitere Unterstützung zu diesem Thema bieten wir Ihnen in Form von 
Schulungen (www.pc-ware.de/akademie) und Helpdesk  
(www.pc-ware.de/support).

Ihr Kontakt
 
Für eine Terminvereinbarung oder Fragen zum Workshop kontaktieren Sie  
bitte unseren Sales Desk unter Tel.: 0341-2568 585 oder  
Fax: 0341-2568 814 oder eMail: salesdesk@pc-ware.de.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.pc-ware.de.

Wir freuen uns auf Sie! 

Konzept:

inhaltliche und strukturelle Orientierung  •	
an den Anforderungen mittelstän-
discher Unternehmen
erprobtes Gesamtlösungskonzept•	
zum Festpreis-Angebot•	

Kosten:

1.200,00 Euro•	
zzgl. MwSt und ggf. Nebenkosten•	
Dauer: 1 Tag•	

PC-Ware Information Technologies AG, Blochstraße 1, D-04329 Leipzig

phone: +49 (0)341 25 68-000,  fax: +49 (0)341 25 68-999

email: kontakt.leipzig@pc-ware.de,  website: www.pc-ware.de	


