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Best Practices für SAM

Agenda

Vorsprung durch Software Asset Management1

Varianten der Umsetzung von Software Asset Management2

Unsere Software Asset Management Services3
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Grundlagen

Kennen Sie diese Herausforderungen?

Å Konflikte in dezentralen Strukturen 

Å Fehlender Support des Senior Managements

Å Fehlende, klar definierte Verantwortlichkeiten

Å Verständnis für eine saubere Produkterkennung 

Å Ermitteln der Lizenznachweise 

Å Gesetzliche Bestimmungen und Urheberrecht

Å Kommunikationsprobleme
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Aktuelle Anforderungen auch an Ihre IT?

5

IT

Effizienz

Effektivität

Strategischer 

Beitrag

Gesetze & Regularien

Lizenzbedingungen

Corporate Social

Responsibility

Geschäftsprozesse 

unterstützen

Dienstleister sein und

ĂSelber Geld verdienenñ

Anlegerschutz & Finanzwesen:

ÅSOX

ÅBasel II

Åé

Sicherheit:

ÅBundesdatenschutzgesetz

ÅIT-Grundschutzhandbuch

Åé

Lizenz-Compliance

Nachhaltigkeit

Öffentliches Ansehen

Kosten reduzieren
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Kostentrolle und Risikomanagement

6

Kosten kontrollieren

(Ausrichten an tatsächlichen

Geschäftsanforderungen)

Risiko minimieren

(Compliance & Security)

Effizienz erhöhen

(Optimierungs-

potenzial nutzen)

Installierte Basis

Technische Lösung: 

Metering

Technische Lösung: 

Inventory-Tool

Recherche und 

Consulting
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Software und IT-Asset Management

Wertmaximierung über den gesamten Lebenszyklus

Beschaffung

(Procurement)

Inbetriebnahme

(Staging)

Betrieb

(Production)

Stilllegung

(Retirement)

Bedarf

(Requirement)

Software 

Asset

ÅBedarfsaufnahme

ÅStandardisierungen

Einkauf von Lizenzen

Vertragsmanagement

ÅBereitstellung von Lizenzen

ÅOS Deployment

ÅSW Delivery

ÅNutzungsverhalten 

ÅSupport

ÅPatch Management

ÅDeinstallation

ÅMigration

ÅBackup
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Schnittstellen

CMDB / DSL

Software 
Usage

Metering

Software
Inventory

Hardware
Inventory

License 
Contract

Management

Software
Procurement

Software
Selection

Software 
Requirement

Definition

Software Media
Management

Security
Management

Software
Deployment

Software
De-installation

Problem
Management

Change
Management

Service
Availability

+ Continuity

Incident
Management

Release
Management

Patch
Management

Software
Retirement

Demand
Management

Portfolio
Management

Risk
Management

Performance
Management

Policies
+ Procedures

Financial
Management

Competence
Management

+ Training

Verification, 
Audit &

Compliance

Asset Status
Accounting

Supplier +
Relationship
Management

Asset Control
+ Authorisation

Software

Product
Documents

License
Contract

Infrastructure
Deployment tools

ERP

software

Management Information

Systems

(MIS)

Portfolio 

Management 

tools

Service Management

tooling

SAM & ITAM

tooling

CMDB / DSLConfiguration

Items
License Contracts

Purchasing Data

R
e
p
o
rt

in
g
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Was ist SAM?

ri
s
k

Unkontrolliert:
Steigende Kosten 

und hohe Risiken  

führen zum Verlust 

der Kontrolle

Kontrolliert:
Kostenkontrolle, 

aber fehlende 

Effektivität ohne 

SAM

SAM:
Risiko 

Management und 

Kostenersparnis  

durch integrierte 

Lösungen
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SAM Kosten

Die Kostenseite von Software Asset Management

Mitarbeiter

Tools

Schnittstellen

Lizenzen
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Best Practices für SAM

Agenda

Vorsprung durch Software Asset Management1

Varianten der Umsetzung von Software Asset Management2

Unsere Software Asset Management Services3
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Lizenzmanagementszenarien

Variante 1:

Å Eigenständige Umsetzung des Lizenzmanagements

Variante 2:

Å Eigenständige Umsetzung des Lizenzmanagements mit Unterstützung 

der PC-WARE

Variante 3:

Å Grundlagenbildung durch PC-WARE und eigenständige Weiterführung 

des Lizenzmanagements durch den Kunden mit kontinuierlicher 

Unterstützung der PC-WARE

Variante 4:

Å Outsourcing des Lizenzmanagements an einen Dienstleister
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Variante 1

Eigenständige Umsetzung des Lizenzmanagements

Erläuterung

Å Das Thema Lizenzmanagement wird komplett vom Kunden in eigener 

Verantwortung durchgeführt.

Probleme

Fehlendes Wissen kann zu fehlerhaften  Entscheidungen führen.

Prozesse werden nach eigenen Vorstellungen definiert, die nicht den lizenzrechtlichen 
Anforderungen genügen.
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Variante 2

Eigenständige Umsetzung des Lizenzmanagements 

mit Unterstützung der PC-WARE

Erläuterung

Å Das Thema Lizenzmanagement wird eigenständig vom Kunden 

durchgeführt. Über die gesamte Laufzeit wird kontinuierlich Unterstützung 

angeboten.



www.pc-ware.de 15

Variante 3

Grundlagenbildung durch PC-WARE und eigenständige Weiterführung 

des Lizenzmanagement durch den Kunden mit kontinuierlicher 

Unterstützung der PC-WARE 

Erläuterung

Å Das Projekt wird so ausgelegt, dass das Thema Lizenzmanagement vom 

Kunden nach einem initialen Software Lizenz Audit durch PC-WARE 

eigenständig weitergeführt werden kann.

Å Auf diese Weise soll eine Grundlage geschaffen werden, die ein effektives 

Lizenzmanagement ermöglicht und Fehler in der Anfangsphase vermeidet.
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Variante 3 ïVorgehen

Kontinuierliche Weiterführung durch den Kunden mit Unterstützung der PC-WARE

Durchführung eines Software ïLizenz Audits durch die PC-Ware

Abgleich der installierten Basis mit betriebswirtschaftlichem Inventar 

Schulung zur Durchführung eines Software ïLizenz Audits

Unterstützung bei der Toolevaluierung

Beratung bei der Toolauswahl Optimierung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Tools

Unterstützung bei der Optimierung von Prozessen

Aufnahme der Ist Prozesse Optimierung der Prozesslandschaft

Schulung zum Thema Lizenzrecht

Microsoft Adobe Corel Autodesk etc.
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Variante 3 ïPro und Kontra

Vorteile

ÅEin einmaliges Software Audit bietet die Grundlage für die Weiterführung des 

Lizenzmanagements

ÅWahrscheinlichkeit für Fehler innerhalb des Initialaudits sinkt. 

ÅDie Grundlage für ein kontinuierliches und effektives Lizenzmanagement 

wird gelegt.

ÅDas Wissen zum Thema Lizenzmanagement ist im Unternehmen vorhanden.

ÅBei Fragen steht Ihnen stets ein kompetenter Ansprechpartner zur Verfügung

ÅDurch die Durchführung des Software ïLizenz Audits durch die PC-WARE 

ist der Kunde schneller handlungsfähig. 

Probleme

ÅBei Ausscheiden von Mitarbeitern aus dem Unternehmen geht Wissen und 

damit meist die Grundlage für eine effektive Weiterführung des Themas 

verloren
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Variante 4

Outsourcing des Lizenzmanagements

Erläuterung

Å Das Thema Lizenzmanagement wird von der PC-WARE durchgeführt. Der 

Kunde liefert nur vorab definierte Zuarbeiten.
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Variante 4 ïVorgehen

Kontinuierliche Bedarfsmeldung seitens des Kunden an die PC-WARE

Kontinuierliches Reporting seitens PC-WARE in festgelegten Zeiträumen. 

Bestätigung der Lizenzaufstellungen Reporting über installierte Basis Reporting über Lizenzinventar Abgleich der Lizenzen

Übergabe lizenzrechtlicher Dokumente an PC-WARE

Optional- Schulung zum Thema Lizenzrecht

Microsoft Adobe Corel Autodesk etc.

Unterstützung bei der Toolevaluierung

Beratung bei der Toolauswahl Optimierung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Tools

Schulung  zur Optimierung von Prozessen unter dem Fokus des Outsourcings

Aufnahme der Ist-Prozesse Optimierung der Prozesslandschaft

Startup Workshop

Definition der Zuarbeiten Definition der Reportingzeitpunkte Definition der Hersteller
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Auswahl unserer SAM Services

VHosted/ managed
Infrastruktur

VManageSoftECM

Vverschiedene
Toollösungen je nach  
Anforderung

V Integration von    
Lizenzenund  
Verträgen

V Service für 
Lizenzregistrierung

VÜbersicht von Lizenzen 
und Verträgen

VLizenz Compliance 

VFinancial-Reporting

VProaktiveHinweise

VProzessanalyse

VProzessdefinition

VProzesseinführung
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SAM Prozessdesign und Implementierung
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SAM Architektur SaaS

SAM-tooling

License

Desk

Web 

Portal

SAM DB

SAM services

Technical Inventory

Licenses & Contracts

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Datacenter

Admin
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Vorteile durch SAM

Kosten kontrollieren, Risiko minimieren, Effizienz erhöhen

Entscheidung auf Grundlage valider Daten treffen

Bessere Verhandlungspositionen

Verhinderung der Unter- bzw. Überlizenzierung

Senken von Hardwarekosten

Verbesserung der Software-Zusammenstellung

Senken der internen Kosten

Senken des Aufwands in Prozessen 

Senken der Kosten in der Infrastruktur

Senken der Kosten für den Helpdesk

Vermeidung von rechtlichen Strafen und finanziellen Schäden
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Best Practices für SAM

Agenda

Vorsprung durch Software Asset Management1

Varianten der Umsetzung von Software Asset Management2

Unsere Software Asset Management Services3
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Vorteile durch SAM

SAM ist unsere Spezialität

Langjährige Erfahrung im Bereich Lizenzierung:

ÅLizenzwissen als fundamentale Basis für Software Asset Management, 

direkte Herstellerkontakte

ÅGrößtes SAM-Team in Deutschland

Spezialist für Software und IT Asset Management:

ÅBeweis: Mehr als 500 SAM-Projekte

ÅExzellentes Technologie Know-how in den Bereichen Discovery, 

Compliance, Metering, Reporting, License & Contract Management

ÅEinzigartiges System (DNA) zur Software-Erkennung

Ganzheitlicher Partner für Software und softwarenahe Dienstleistungen:

ÅICT (Information and Communication Technologies)-Dienstleister mit 

Überblicks- und Tiefenwissen



www.pc-ware.de 26

Ausgangspunkt ïTop-Down-Ansatz

Technologie

Prozess

Strategie
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SAM Technology Services

SAM ProcessServices
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BeschaffungPlanung Implementierung Betrieb
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SAM
tool

selection

SAM
tool

fulfillment

SAM tool
implementation

& training

SAM
infrastructure
management

SAM
tool

specification

SAM
process

assessment

SAM
process
design

SAM
policy

specification

SAM
process

implementation

SAM
business process

outsourcing

SAM Consulting Services

Project Management / Service Management

SAM license consulting

SAM & license training

SAM audit support services

SAM ReviewingServices

Software efficiency analysis

Software review

SAMaaS

SW structuring

Quick scan

One vendor review

Installationen

Lizenzen

Nutzung

Hosted
SAM

tooling

License
desk

Software
efficiency
analysis
service

Analysis

Asset
identification

service
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SAM EMEA Struktur

SAM EMEA
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Unser Versprechen

Wir nutzen unsere internationale Erfahrung im Bereich 

Softwarelizenzierung, um die maximale Effektivität Ihrer IT 

Assets zu sichern

Kosten zu minimieren

Ergebnisse zu maximieren

Mit Software & IT Asset Management helfen wir Ihnen...


