
Der Benutzer ist nicht virtuell...

Tim Lilje



Agenda
ÅRES Software - Making the Desktop Dynamic

ÅHerausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅEinführung in User Workspace Management
ð Erstellung - User Workspaces

ð Sicherheit - User Workspaces

ð Management - User Workspaces

ÅVerhindern und Minimieren von Auswirkungen auf 

die Belegschaft
ð Desktop Transformation als Prozess

ð Design ðUser Workspaces

ð Einsatzszenarien - Desktop Transformation

ÅRES Software mit Citrix und VMware
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Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ??

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Herausforderungen der IT
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Growth

Customer service

Regulatory 
compliance

Device management

Varying skill sets

Mobility

PC maintenance

Server sprawl

Legacy platforms

Deployment and 
maintenance

Identity 
management

Software updates

Malicious 
attacks, viruses, 
spam, etc.

Evolving threats

Patch management, 
VPN, etc.

Secure access 
(employees, partners 
and customers)



Infrastruktur von damals



heutige Infrastruktur

cloud



Desktop Transformation
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Microsoft I/O model



Traditioneller IT Layer Kuchen

Hardware

Operating System

Applications

User specific settings, 

data, printers, apps, 

etc.



Managed User Workspaces

Hardware

Operating System

Applications

User specific settings, 

data, printers, apps, 

etc.

Workspaces

Dynamic Desktop:

Dynamic Desktop = OS + Apps + Workspace



Schutz der Benutzereinstellungen
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User Sees

Behind the

Scenes

Hardware

OS ðWin 7

Applications

Workspaces

OS ðWin XP



Bereitstellung des User Workspace
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Context

ÅIdentität und Lokation des Benutzers feststellen

ÅUhrzeit und Art des Gerätes identifizierten

Content

ÅDesktop Items anhand des Kontexts zusammenstellen

ÅVerfügbarkeit erlaubter Desktop Items prüfen

Compose
ÅKonfiguration und Darstellung der Workspace Items

Detect
ÅErfassung von Änderungen des Kontexts



DEMO

Composing User Workspace
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Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Sicherheit - User Workspaces
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Applications

Files and Folders

Removable Disks

User Sessions

Network 
Connections



Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Managing User Workspaces

ÅWorkspaceAnalyse
ð Ansicht eines spezifischen User Workspace (Workspace Items + Security)

ÅWorkspace Containers
ð Organisation von Applicationen , Konfigurationen , Sicherheitseinstellung und

weiterer Einstellungen

ÅAdministrative Rollen
ð Dedizierte Zuteilung von administrativen Aufgaben

ÅBuilding Blocks
ð Einfacher Transport von Konfigurationen über Plattformen hinweg

ÅAuditing
ð RevisionssicheresLogging der administrativen Tätigkeiten
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Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Desktop Transformation als Prozess

Unmanaged Live 

Desktop 

Environment

Desktop Sampler 

(sammelt Daten)

Workspace Designer 

(analysiert Daten)

Workspace Model

(partiell gemanagte

Desktops)

Managed User 

Workspace

Kleine Schritte zu einem

großen Zielé



Daten sammeln
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User Workspacesdesignen
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Workspace Model

ÅAdressierungverschiedener Benutzer und

Desktops
ð Task workers

ð Knowledge workers

ð Mobile workers

ð é

ÅSchritt für Schritt
ð Fokusauf aktuelle Herausforderungen
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Schritt für Schritt zum Ziel
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Managed 

Virtual 

Desktops

Existing 

Desktops

Managed Workspaces

Implement

Virtual 

Desktops



Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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EinsatzszenarienðDesktop Transformation

ÅMicrosoft Office 2007 Ą Microsoft Office 2010

ÅKlassischeApplikationsbereitstellung Ą

Applikations Virtualisierung

ÅWindows XP ĄWindows 7 ĄWindows ???

ÅPhysischeDesktops Ą virtuelle Desktops

ÅFühren Sie Desktop Transformation vor

größeren Änderungen durch
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DEMO

Desktop Transformation
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Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Herausforderungen der Desktop Virtualisierung

ÅDesktop gehört nicht mehr dem Benutzer
ð Personalisierung?

Åkeine Zuordnung der Lokation des Desktops
ð òLocation awarenessó?

ÅZugriff auf den Desktop von überall
ð Sicherheit beachtet ?

ÅAuswirkungen des Deployments auf den 

Benutzer
ð Arbeitsausfall ?

ÅHybride Bereitstellung oder 100% virtuelle

Desktops
ð Dynamische Benutzer?
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Dynamic Desktop Studio
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Service

Catalog
Run Books

RES Virtual Desktop 

Extender (VDX)

User Workspaces

RES Workspace Manager

Composition

& Personalization
Advanced Administration

Security

& Performance

RES Automation Manager

Task

Automation

Resource

Provisioning

Service

Orchestration



RES Software Partnerschaften

ÅReduzierung der Komplexität

ÅReduzierung von Risiken und Kosten

ÅFokusauf das òwasó anstatt des òwieó

ÅNeue Technologien einfacher integrieren

ÅZentralisiertes Management

ÅBenutzerfokussierte Security

ÅZufriedene Benutzer und Administratoren
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http://www.ressoftware.com/partners/vmware-and-res-software
http://www.ressoftware.com/partners/microsoft-and-res-software
http://www.ressoftware.com/news/press-releases/may-11-2010


RES Software Kunden
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