750 Jahre Knappschaﬂ' - ,Die Lésung hat uns rundum
Uberzeugt. Von PC-WARE be-

15 Tage zur V-Alliance kamen wir hier Consulting aus

Dezember anno 1260 bei Goslar: die Sankt Johannis Bruderschaft einer Hand: selbsf unser Iau-
griindet mit der Knappschaft die &lteste Sozialversicherung der Welt. Im fender Belrieb musste fur die

Jahr 2010 kann diese Institution damit auf eine 750-jéhrige Geschichte \/i Py :
zurlickblicken. Die Knappschaft-Bahn-See (KBS) bietet ihren Mitgliedern Desktop-Virtualisierung keine

heute einen Verbund aus gesetzlicher Rentenversicherung, Renten- Sekunde unterbrochen werden.
zusatzversicherung, Kranken- und Pflegeversicherung mit einem eigenen Das PijEkI' war so erfalgreich,
medizinischen Netz. Aktuell fihrt die KBS rund 5,2 Millionen Konten fir .
Kunden aller Sozialversicherungsbereiche. Dazu kommt die Minijob-Zen- dass es nun auf weitere Ren-
trale, welche derzeit deutschlandweit rund sieben Millionen Minijobber tenversicherungen ausgeweitel

und rund zwei Millionen Arbeitgeber betreut. Diese werden durch die d Il AuBerd. I ]
Hauptverwaltung in Bochum sowie neun Regionaldirektionen mit rund werden Soll. Aubergem planen wir

100 Geschéfts- und AuBenstellen bundesweit betreut. Und da sich die den Einsaltz weiterer Citrix-Technao-
KBS traditionell als ,,soziale Pfadfinder” verstehen, gibt es auch die Ge- Iogien bei der KBS zur Unterstil-

schaftsstelle , Knappschaft-Online” im Internet. o
' _ zung von Standorl-unabhangigen
400 Desktops. Und kein Terminal Server? Mitarbeitern. Konkrel steht an: ein

Juli anno 2008: mit Inkrafttreten des Pflege-Weiterentwicklungsgesetzes Citrix Access Galeway als zentraler
beginnt die KBS Pflegestiitzpunkte als lokale Anlaufstellen einzurichten. . “
Einwahlpunkt.

So soll der organisatorische Aufwand beim Beantragen von Leistungen
und Hilfen reduziert werden. Damit entstanden aber auch neue Anfor-
derungen an die [T-Infrastruktur. In den Pflegestttzpunkten nutzen die
Mitarbeiter die zentrale Applikation KKVS Il zur Mitgliederverwaltung.

Das Problem: die Anwendung ist nicht Multi-User- bzw. Multi-Prozessor-
fahig. Eine Bereitstellung Uber die klassische Terminal Server-Lésung ware
nur mit einem extrem hohen Ressourcen und Administrationsaufwand
maoglich gewesen. Die Lésung: Desktop-Virtualisierung fur eine zentrale

Bereitstellung mit gleichzeitiger virtueller Erweiterung der vorhandenen
Hardware. Und der Clou: das Konzept wurde im Sinne einer skalierbaren
und zukunftsfahigen virtuellen Infrastruktur entwickelt.

Jorg Thomas, Technischer ProjekHeiter der KBS,
Bochum

Die Effizienz-Verbindung: vom RZ bis zum PC

Sommer 2010: bei der KBS laufen nun diverse Applikationen auf
maximal 400 virtuellen Desktops — die Umgebung kann aber weiter
skaliert werden. Dazu kommen 260 virtuelle Terminal Server fir rund
1.300 Benutzer, die im Rahmen der Minijobzentrale die neue Version der
Applikation , Large Document Management System” (LDMS) nutzen. Am
Anfang stand ein Ausschreibungsverfahren, in dem PC-WARE die KBS
durch ein Gesamtkonzept auf Basis von Citrix-Produkten Uberzeugte.
Das Ergebnis ist V-Alliance in Bestform: Die XenServer-/XenDesktop-
Losung ermdglicht zusammen mit der VDA-Lizenzierung (Virtual Desktop
Access) von Microsoft den Betrieb von Windows XP (spater ggf. Win-
dows 7) auf den virtuellen Desktops in den AuBenstellen.

Knappschaft Bahn See
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Server- & Desklop-Virtualisierung

Funktionsweise der neuen Generation der Desktop-Virtualisierung
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Von einer effizienten IT profitieren neben den Mitarbeitern in der

Zentrale der KBS auch die Versicherten.

Von einem Hersteller. Mit einem Pariner.

Aus einem GCuss.

Die Vorteile einer Virtualisierung kommen heu-
te bei der KBS eindrucksvoll zum Tragen: Hoch-
verfligbarkeit, Ausfallsicherheit oder signifikante
Energieeinsparungen durch schlankere Hard-
ware sind da nur die bekanntesten. Die KBS hat
dariber hinaus den Schritt in die neueste Ge-
winnzone der Virtualisierung fur sich realisiert:
die Desktop-Virtualisierung als optimale Losung
zur zentralen Bereitstellung Nicht-Terminal-
Server-fahiger Applikationen. Die Schritte von
PC-WARE zu dieser Lésung waren konsequent
und stringent: Nach der ausfuhrlichen Initialvor-
stellung von Citrix XenDesktop folgten 5 Tage
Testphase und darauf der Aufbau eines Piloten
und die Uberfiihrung in die Produktivumgebung
in gerade einmal 15 Tagen. Selbstverstandlich
bei unterbrechungsfrei laufendem Betrieb.

Die Maglichkeiten haben Folgen

Die PC-WARE Performance hat die KBS schnell
und umfassend Uberzeugt. Und das so eindeu-
tig, dass umgehend mit der Stufe zwei des Vir-
tualisierungs-Projektes begonnen wurde. Die
aufgebaute IT-Infrastruktur sollte nicht nur fur
virtuelle Desktops genutzt werden, sondern die
bestehende Terminal Server-Umgebung in die
neue XenDesktop-Infrastruktur migriert und
erweitert werden. Alles aus einem Guss heiBt
dabei die Devise. Speziell auch unter den As-
pekten der Anbindung von mobilen Nutzern
und von Kleindienststellen mit maximal 5 Cli-
ents. Hier erwies sich bereits in der friihen

Testphase die reine Citrix-Umgebung wesent-
lich schneller als das bisherige System. Die Kon-
sequenz: KBS und PCG-WARE vollzogen in der
Virtualisierung den Switch von ESX auf Citrix
XenServer. Eine besondere Herausforderung
bestand in der Anbindung der KBS-Kartenlese-
gerate in den Kleindienststellen und die Erken-
nung der Gerate auf dem virtuellen Desktop.
Gemeinsam mit Citrix konnte hier durch ei-

ne Anpassung der Schnittstellenumleitung auf
USB-Ebene eine Losung gefunden werden.

Zeil fir Menschen stalt Maschinen

Im Ergebnis der Zusammenarbeit mit PC-WARE
hat sich die KBS entschieden, Citrix-Lésungen
weiter als zentrale Komponente der IT-Strategie
im Unternehmen voranzutreiben. Dies minde-
te unter anderem auch in einem vermittelten
Vertrag mit Citrix zum direkten 2nd Level
Support. Vor allem aber nutzt die KBS bei-
spielhaft alle Vorteile der V-Alliance, bei der
Microsoft und Citrix ihre seit Uber 20 Jahren
bestehende technologische Zusammenarbeit in
einem abgestimmten Produktportfolio verei-
nigen. Mit der Desktop-Virtualisierung wurde
bei der KBS eine Lésung implementiert, mit der
auch der geplante Windows 7-Rollout fiir jeden
Client einfacher, schneller und sicherer ablau-

fen kann. SchlieBlich ist es die vordringlichste
Aufgabe der Knappschaft-Mitarbeiter, sich um

Menschen zu kiimmern — und weniger um den
Rechner auf dem Schreibtisch.
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BRANCHE
Healthcare/

Offentliches
Gesundheitswesen,

Sozialversicherung

LEISTUNGEN
Desktop-Virtualisierung
zur zentralen Bereitstel-
lung kundenspezifischer
Applikationen (KKVS

Ill, AKIT, DIVA, etc.), die
zum Teil nicht Terminal-
Server-fahig sind sowie

zur Bereitstellung der
Standard-Software (Lotus
Notes, Microsoft, Office);
Integration bestehender
Terminal-Server-Umgebung
in XenDesktop-Infrastruktur

SOFTWARE
Citrix XenDesktop Platinum

(VPCs), XenApp-Server (VTS),
XenServer Enterprise Edition
als Hypervisor mit redun-
danter Storage-Anbindung

HARDWARE
HP DL580 G5 (4x4 Core,

24GHz. 256GB RAM)
SAN: [BM DS83000

BETRIEBSSYSTEM
Windows Server 2003/Win XP

PARTNER
9,

g
Microsoft CITRIX'

GOLD CERTIFIED PARTNER
Partner Platinum Solution
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